广东紫金农村商业银行股份有限公司

2023年度社会责任报告

2023年度，本行积极履行社会责任，推进“百千万工程”，做实“户户通”工作，努力推动支农工作。优先支持传统产业，农林牧渔协调发展。重点支持现代农业，大力扶持龙头企业，满足“三农”领域、民营、小微企业金融。
一、践行普惠金融，做好便民惠民服务

（一）大力支持粮食和重要农产品稳产保供。主动对接各镇“菜篮子”“米袋子”“果盘子”“茶罐子”“水缸子”（“五子”）等系列培育工程，大力支持“紫金蝉茶”“春甜桔”“蓝塘土猪”等当地特色农产品品牌建设，积极满足春耕备耕、农资农机供应、高标准农田建设等各个环节的金融需求。2023年末，本行“五子”贷款余额14,986.46亿元，其中2023年累计投放45笔，金额8,394万元。

（二）支持壮大农业特色产业集群。聚焦现代农业产业园、农业现代化示范区、农业龙头企业、新型农业经营主体等重点领域，做大做强“粤字号”农业知名品牌。2023年末，累计发放茶产业贷款7,771万元，贷款余额5,707.76万元。

（三）加大就业工程支持力度。如“粤菜师傅”“广东技工”“南粤家政”（“三大”工程）等，持续支持带动脱贫人口致富效应明显的特色种养业、家庭手工业、光伏、旅游、电商等扶贫龙头产业发展，助力农民创业致富。2023年末，投放“三大”工程贷款金额2,509.6万元，余额2,220.61万元，其中2023年累计投放4户，金额114万元

（四）支持实施知识产权质押融资倍增计划。本行“总对总”主动对接市场监督管理局，通过商标、专利等知识产权质押的方式，强化对科技型企业的的金融供给。2023年末，本行实现知识产权质押贷款成功落地，全年共投放知识产权质押贷款1,050万元。
（五）金融支持农村基础设施建设。本行大力支持乡村公共基础设施建设，深化农房管控和乡村风貌提升金融服务。积极对接当地镇村建设等方面信贷资金需求，为镇村连线成片、“四好农村路”提档升级、农村人居环境整治等方面提供高效适用的金融服务方案。2023年末，投放“乡村振兴贷”贷款金额6,750万元，余额4,480万元，其中2023年累计投放3户，金额2,350万元；投放“新村贷”贷款金额1,273万元，余额1,009.55万元，其中2023年累计投放21户，金额535万元。

（六）强化对教育、文化等基本公共服务的金融服务。本行通过“困难大学生助学贷款”、“园梦贷”等助学贷款产品，帮助本县困难家庭子女的圆大学梦，培育本地的人才市场，进一步提升我县教育水平和人口素质。目前本行发放“困难大学生助学贷款”、“园梦贷”贷款21万元，余额16万元。
（七）加大消费贷款投放，激活农村消费市场。本行充分运用大数据科技成果，整合“阳光信贷”快捷办公APP、个人网络消费贷款管理系统等内部数据系统，通过线上、线下相结合的模式，简化消费贷款审批手续，高效开展授信业务。2023年末，本行线上贷款业务“悦农e贷”授信金额96,307.15万元，用信金额44,129.23万元，贷款户数6,246户。

（八）持续优化农村支付服务环境。本行顺应金融科技发展趋势，整合优化线上线下渠道，完善终端服务体系，切实完善基础设施，有效畅通服务乡村振兴渠道。通过开展基础金融服务的银行机构合理布局，交错分布，结合网点覆盖各乡镇的优势，以一个网点为驻点，不断向外延伸，从县城到乡镇街道、行政村，形成错落有致的梯度布局，网点和机具覆盖率达100%。2023年末，全县共安装CRS、ATM、BST及POS机（含粤信通POS机）等自助终端1365台，助农取款点达到309个，铺设助农取款设备309台，助农取款点覆盖至全县各行政村，有效畅通金融服务农业信息化的渠道。

（九）积极响应国家政策，推动贷款利率稳步下行。夯实减费让利，通过全额承担客户办贷押品评估费，免收客户贷款手续费、抵质押登记费等费用，最大限度降低客户融资成本。2023年，本行各项贷款当年贷款加权平均利率比年初下降0.79个百分点,其中“三农”贷款利率年均下降约0.64个百分点，小微企业贷款利率年均下降约0.48个百分点。其中2023年普惠型小微企业累放额107,474.5万元，累放户数2,604户，新发放普惠型小微企业贷款利率比年初下降0.75个百分点。

（十）充分运用纾困政策。坚决贯彻落实央行再贷款、再贴现政策，积极利用各级地方政府推出的纾困帮扶基金、风险补偿、财政贴息、财政奖补等政策安排，加大对因暂时遇困行业企业的金融支持。2023年末，运用支农再贷款资金1.2亿元,运用支小再贷款资金1.5亿元，合计为全县146户小微企业提供再贷款资金支持。已发放乡村振兴信贷风险补偿金贷款业务6,575万元，已发放农业融资担保贷款业务50万元。

二、践行为民宗旨，维护金融消费者合法权益

（一）组织架构健全。董事会承担消费者权益保护工作的最终责任，董事会下设消费者权益保护委员会，认真指导和督促消费者权益保护工作管理制度体系的建立和完善，确保各项工作有效实施。高级管理层下设消费者权益保护工作委员会，严格落实执行董事会消费者权益战略目标和政策，实现消费者权益保护工作的总体目标。

（二）制度机制建设完善。制定消费者权益保护工作全流程管理制度，完善消费权益考核、风险等级评估、信息保护、宣传、投诉、监督等机制，加强消费权益保护工作部门间协调配合，强化新产品审查，合理划分金融产品和服务风险等级，保障金融消费者合法权益。

（三）加强产品业务事前审查。审查要点能够覆盖产品和服务的开发设计、风险定级及消费者风险定位、定价管理、协议制定等环节消费者权益保护各项要求。2023年，共开展消费者权益保护事前审查48次。

（四）重视消费者权益保护考核工作。将消费者权益保护作为单项考核纳入年度绩效考核方案，并细化考核规则，考核对象覆盖了各支行（含营业部）及各业务条线部门。

（五）开展领导接访活动，接待来访金融消费者。2023年，共开展3次领导干部接访活动，进一步践行“以人民为中心”的发展理念，更好倾听客户心声，了解客户的真实需求，切实解决消费者诉求。

（六）加强消费者宣传教育，推进宣教工作常态化。2023年，共组织开展各类线上线下教育宣传活动413次，总累计触达消费者295340余人次，取得良好的宣传效果。

（七）强化消费者金融信息保护。完善消费者个人信息收集、使用和保存机制，年度内未发生泄漏、毁损、丢失消费者金融信息的情况。
三、践行普惠初心，积极做好移动支付示范镇建设
为贯彻落实中国人民银行河源市中心支行河源市金融工作局《河源市推动移动支付下沉乡镇工作方案（2023-2025年）》（河银发〔2023〕20号）文件要求，落实党中央、国务院关于全面推进乡村振兴战略决策部署，聚焦实施“百县千镇万村高质量发展工程”，持续优化农村支付服务环境，推进基层移动支付应用乡镇全覆盖，高标准、高质量推动城乡区域协调发展，本行将好义镇、凤安镇、瓦溪镇列为移动支付示范镇建设的重点单位，为确保示范镇建设顺利开展，本行印发了《广东紫金农村商业银行股份有限公司移动支付下沉乡镇工作方案》，加强组织领导、明确职责分工、完善考核机制，通过下沉服务重心、指导和鼓励各类支付主体积极参与移动支付示范镇建设，切实发挥移动支付服务乡村振兴和改善民生的重要作用。
四、践行服务群众，振兴乡村发展使命

2023年，本行致力于系列社会服务工作，开展“情暖青春，筑梦成长”关爱留守儿童活动，为留守儿童送去温暖；维护校园安全，开展“护校园安全，我们在行动”志愿服务活动，为紫金县中山实验学校学生保驾护航；推动雷锋精神在新时代绽放璀璨光芒，开展“青春志愿行，奉献新时代”学雷锋主题志愿服务活动，以实际行动带领团员青年书写新时代学雷锋的青春故事，引领广大团员青年学习好、传承好、弘扬好雷锋精神；与河源德润钢铁有限公司举行以“凝心聚力共发展 以球会友促交流”为主题的篮球友谊赛，以体育运动为媒介，以球会友搭建银企交流平台，展现篮球运动的魅力和青年职工们积极向上的精神风貌；与紫金供电局开展以“羽动生活 飞扬青春”为主题的羽毛球友谊赛，以体育运动为媒介，为青年干部职工提供一个切磋球技、相互交流的契机。

五、坚持严宽相济，促依法诚信纳税

本行一直依法诚信纳税，2023年，本行全年累计缴纳各项税费共计993.01万元，其中：缴纳企业所得税58.87万元，缴纳增值税698.36万元，缴纳税金及附加等其他税费235.78万元。
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