广东紫金农村商业银行股份有限公司关于洋头、九树、青溪支行等三家机构调整的告知书

尊敬的客户：
感谢您长期以来对广东紫金农村商业银行股份有限公司的信任与支持！
因业务发展需要，经我行董事会研究决定，并向国家金融监督管理总局河源监管分局报备，我行洋头支行、九树支行、青溪支行将自2026年6月30日起，由支行降格为分理处。
现将有关事项告知如下：
一、降格后的变化
	事项
	降格前
	降格后

	机构名称
	广东紫金农村商业银行股份有限公司洋头/九树/青溪支行
	广东紫金农村商业银行股份有限公司洋头/九树/青溪分理处

	营业地址
	不变
	不变

	营业时间
	不变
	不变

	存、取、汇业务
	可办理
	可办理

	贷款业务
	可办理
	由分理处引导至就近支行办理


二、服务承诺不变
降格后，以下服务不受任何影响：
您的存款、贷款合同继续有效；
您的银行卡、存折继续正常使用；
社保卡激活、养老金领取、补贴发放等业务照常办理。
三、特别服务措施
为解决部分老年客户出行不便的问题，我行推出以下暖心服务：
上门服务：行动不便客户可拨打0762-7399338预约，我们上门办理；
助农取款点：村口小卖部助农点可取小额现金。
四、咨询与投诉
如您有任何疑问或需要帮助，请拨打我行客服热线：0762-7811048，或直接到分理处咨询。我们将在第一时间为您解决。
再次感谢您的理解与支持！
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