广东紫金农村商业银行股份有限公司

2022年度社会责任报告

2022年度，广东紫金农村商业银行股份有限公司（以下简称“本行”）积极履行社会责任，努力推动支农工作。优先支持传统产业，农林牧渔协调发展。重点支持现代农业，大力扶持龙头企业，满足“三农”金融需求，落实支农支小、普惠金融、绿色信贷、精准扶贫等工作。

一、普惠金融，支持乡村振兴发展

本行紧紧围绕新时代乡村的新政策、新模式、新业态、新主体、新要素、新功能，不忘初心，坚守定位，专注主业，服务“三农”、民营、小微、县域实体经济，积极构建服务乡村振兴战略与本行可持续发展齐头并进的新格局。报告期末，各项贷款余额576439.33万元，比年初增加2086.84万元，增速0.36%；涉农贷款余额446518.61万元，占各项贷款余额的77.46%；小微企业（含个体工商户、小微企业主、小型企业、微型企业）贷款余额314318.84万元，占各项贷款余额的54.53%。

（一）完善方案制度，保障乡村振兴战略工作顺利实施。根据省委、省政府推进乡村振兴战略部署要求，结合省联社相关制度，本行立足“三农”，明确在乡村振兴中的职责定位，下沉服务重心，逐步开展落实配套政策制定及实施。2022年度，现已制定了《广东紫金农村商业银行股份有限公司支持乡村振兴行动方案》、《广东紫金农村商业银行股份有限公司农村金融（普惠）户户通服务乡村振兴战略实施方案》等29份制度为推进乡村振兴战略工作提供制度配套保障。

（二）创新信贷产品，丰富乡村振兴配套服务品种。本行先后创新开发了 “诚信贷”、“生猪贷”、“青年创业贷”、“新村贷”、“金吉贷”等信贷产品，结合已有产品切实满足“三农”、小微企业的资金需求。创新开发产品，坚持防控风险优先，不盲从上马。新推出的产品都先经过较为充分的前期调研，做实可行性及风险分析。为农户农企贷款提供更便捷的服务方式，满足小微企业个性化需求，不断扩宽信贷服务面，提升“三农”金融服务水平。报告期末，“诚信贷”余额3518.96万元，“生猪贷”5477万元，“青年创业贷”1090万元，“新村贷”698.45万元，“金吉贷”489.6万元。

（三）着力精准扶贫，充分发挥金融脱贫能效。本行发挥金融助推乡村振兴作用，满足脱贫人口小额信贷需求，支持脱贫人口发展生产稳定脱贫，实现巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接。报告期末，本行精准扶贫贷款余额1255.03万元，其中，脱贫人口小额信贷余额731.03万元。

（四）积极落实支农支小政策，畅通信贷服务通道。本行主动上门对接客户需求，主动减费降息让利，适时调整利率，切实减轻客户还款压力，缓解客户资金困难。一是支持“三农”信贷产品，如“蝉茶贷”年利率低至5.2%、“生猪贷”低至4.7%；二是支持小微企业的信贷产品，如“紫商贷”年利率低至4.9%，“园区贷”年利率低至4.7%。报告期末，本年发放涉农贷款140364.26万元，加权平均利率为5.9237%，比年初下降0.7341个百分点。本年发放企业贷款51440.9万元，加权平均利率为6.3562%，比年初下降0.7372个百分点。

二、落实政策，助企纾困成效显著

（一）主动推进减费让利，适时调整利率。切实减轻企业还款压力，缓解企业资金困难，确保稳企业保就业见成效。2022年以来本行各项贷款当年贷款加权平均利率为5.92%，下降0.71个百分点,其中“三农”贷款利率年均下降约0.94个百分点，小微企业贷款利率年均下降约0.92个百分点。其中当年新发放普惠型小微企业累放额64872.66万元，累放户数861户，年化利率6.0985%，低于2021年新发放普惠型小微企业贷款利率0.2206个百分点。

（二）无缝接续融资安排。制定了《广东紫金农村商业银行股份有限公司支持农户、个人、企业纾困和经济稳增长工作方案》，实现纾困措施无缝衔接。报告期末，本行当年共办理年审续贷业务金额14219.6万元；办理展期业务金额74719.42万元。

（三）充分运用纾困政策。落实“两项直达政策工具转换和接续持续支持小微企业发展”政策，坚决贯彻落实央行再贷款、再贴现政策，积极利用各级地方政府推出的纾困帮扶基金、风险补偿、财政贴息、财政奖补等政策安排，加大对因疫情暂时遇困行业企业的金融支持。报告期内，运用普惠小微贷款支持工具获得普惠小微贷款激励资金金额115.292万元；当年使用支农再贷款资金15000万元，使用支小再贷款资金18526万元；已发放乡村振兴信贷风险补偿金贷款业务910万元，已发放农业融资担保贷款业务50万元。

三、政银合作，推进农村金融户户通

本行坚持以党建为抓手，积极与地方政府联手开创政银合作新模式，推动实现党组织共建、“粤智助”投放、金融特派员派驻、三资平台对接、整村授信等五项进村行动全覆盖和普惠金融转型发展，全面提升本行乡村振兴的能力和水平。报告期末，普惠型小微企业贷款余额168923.25万元，比年初增加7765.69万元，增幅4.82%，高于比各项贷款增速4.46个百分点。户数2634户，比年初增加144户，完成普惠型小微企业贷款“两增”目标。

（一）实现五项进村行动全覆盖。本行党建共建镇(街)、行政村(居委会)总数为324个，覆盖率为100%；政务服务自助机实际投放数为309台，投放覆盖率为100%，全年为群众提供11.62万次服务；乡村金融特派员62名、派驻村居数为305个，覆盖率为100%；已开立三资平台账户数438个、覆盖的镇（街）、行政村（居）、村民小组数为4273个，覆盖率100%；开展行政村数为275个，覆盖率为100%，授信户数为13010户、授信金额86903万元。

（二）勤劳金融初见成效。通过政银、银村、银企合作和网格化走访营销活动，报告期末，完成个人信息建档户数为139487户，覆盖率为102.23%；个体工商户及企业建档户数为29725户，覆盖率为94.18%；预授信和授信的客户数为45437户，授信率为30.05%；贷款签约客户数为12184户，签约率为10.07%；通过夯实基础数据，户户通信贷的扩面工作将加快推进。

四、创新产品，推动绿色金融发展

本行立足县情，强化“绿水青山就是金山银山”的意识，深入贯彻“建设生态文明”、“着力推进绿色发展、循环发展和低碳发展”要求，落实绿色信贷产业政策，积极调整信贷结构，大力支持绿色、低碳、循环经济，落实社会责任，促进经济发展方式转变。报告期末，“绿色信贷”余额6921.61万元，比年初增加830.01万元，增速13.63%，高于各项贷款增速13.27百分点。

（一）创新制度流程，完善绿色金融风险防范化解机制

一是本行坚持可持续发展原则，严格贯彻“绿色信贷”建设总体要求，结合我县域绿色经济实际发展，修订和完善《广东紫金农村商业银行股份有限公司“绿色信贷产品”管理实施办法》、《广东紫金农村商业银行股份有限公司绿色信贷专项发展战略(2021年-2023年)》等制度，强化信贷管理，全面贯彻落实“绿色信贷”政策，严格控制“两高一剩”（高污染、高能耗、产能过剩）行业贷款，逐步退出环保红牌企业授信，压缩环保黄牌企业贷款余额，不对红牌企业发放新增贷款，不新增黄牌企业授信。二是本行加强与环保部门的沟通联系，针对绿色行业的准入条件，不断提高信贷准入关，科学决策信贷投放。对客户的环境和社会风险进行动态评估与分类，将相关结果作为其评级、信贷准入、管理和退出的重要依据，并在贷款“三查”、贷款定价和经济资本分配等方面采取差别化的风险管理措施。

（二）创新业务产品，多样化支持绿色经济产业发展

1.本行基于节能环保项目特许经营权、排污权、碳排放权、绿色项目收益权、生态公益林补偿收益权等推出新型抵质押融资产品。如本行推出了“园区贷”业务，创新采用污水处理费收费权质押的方式，同时结合地区产业发展特点，持续加大在绿色制造、节能环保、污染防治、清洁能源等重点领域的金融支持。报告期末，“园区贷”余额5981万元。

2.我县以山地、丘陵为主，有利于绿色有机农业的发展，基于此，本行提供支持绿色有机农业发展的信贷业务品种——“蝉茶贷”，该产品是指本行为满足客户在茶叶种植过程中资金需求，发放用于茶园开发、购买茶苗、肥料、农药、加工和经营等用途的贷款。主要创新点：一是担保灵活，信用、保证、抵质押担保均可；二是期限长，最长五年；三是还款方式灵活，按月还息，到期还本、分期还款等方式。报告期末，“蝉茶贷”余额4004.58万元。

（三）创新推广模式，拓宽绿色金融知识营销范围

本行以“普惠金融户户通”等活动为契机，结合开展“阳光信贷工程”，深入社区、乡镇，重点宣传“绿色信贷”相关知识，现场及时答复客户咨询。实地营销走访，加强绿色信贷营销力度，让客户知悉本行金融产品及服务优势，挖掘并满足客户金融需求。

五、营造环境，保护金融消费者权益

（一）建立健全消费者权益保护体制机制

为进一步落实消费者权益保护工作，切实保护消费者合法权益,营造良好的金融消费环境，本行采取积极有效的工作措施，切实履行消费者权益保护工作职责和相关义务，构建完善的消费者权益保护体系，推动消费者权益保护工作规范有效开展。一是将消费者权益保护工作纳入企业文化建设和经营发展战略之中，并融入公司治理全流程，实现消费者权益保护工作目标，研究制定了《广东紫金农村商业银行股份有限公司2021年-2023年消费者权益保护发展战略规划》，明确三年战略目标，促进监管机构的监管目标和本行经营目标有效融合。二是建立目标清晰、架构合理、保障充分、执行有效的消费者权益保护管理体系，明确董事会、监事会、高级管理层、消费者权益保护牵头部门、内部审计部门、各业务条线部门以及各支行在消费者权益保护工作中的职责，健全消费者权益保护工作决策执行机制和考核评价机制。三是建立完备的消费者权益保护产品和服务审查、内部考核、信息披露、投诉管理、金融知识宣传教育、突发事件应对等工作机制，并根据监管要求、业务发展和市场变化，及时更新相关业务流程、操作标准和员工行为规范，有效加强业务经营行为管理。

（二）加强金融知识宣传，提高消费者金融风险意识

1.本行制定印发了《广东紫金农村商业银行股份有限公司2022年度消费者权益保护工作计划》，对年度金融知识宣传教育工作进行了统筹安排，采用多种渠道、多种方式开展“3.15”金融消费者权益保护日、金融知识普及月、金融知识万里行、防范网络电信诈骗、打击金融违法犯罪百日系列宣传、防范和打击非法集资、反洗钱宣传月、新市民金融服务宣传、全民国家安全教育等宣传活动，做到统筹兼顾，各有侧重，推动金融知识普及常态化和金融产品宣传网络化。

据统计，2022年，本行共组织开展各类金融知识宣教活动221次，参与员工1842人次，参与活动网点数30个，向消费者发送提示短信125507条，微信公众号阅读量10830次，派发各类宣传折页、手册共34180余份，对外张贴宣传海报155张、悬挂横幅标语215条，总累计触达消费者170500余人次，取得良好的宣传效果。通过开展形式多样的金融知识宣传教育活动，进一步培育公众金融风险意识，逐步推动公众金融知识普及工作的常规化和规范化，建立普及金融知识的长效机制。
2.为进一步提升公众对存款保险的认知，更好的保护存款人合法权益，维护金融稳定，持续强化存款保险宣传的有效性和针对性，本行制定了《广东紫金农村商业银行股份有限公司2022年存款保险宣传工作方案》、《广东紫金农村商业银行股份有限公司存款保险实施集中宣传月工作方案》，建立了长效宣传机制，采用线上线下结合、创新宣传形式。通过派发宣传资料、现场讲解等方式，向广大群众讲解存款保险概念、意义、作用、保障范围、偿付限额、存款保险基金管理等内容。2022年累计开展宣传活动354场次，发放宣传折页32125份,覆盖人数48588人次，发放礼品1302份。

（三）加强消费投诉处理，提升消费者满意度

一是在各营业网点醒目位置对外公布投诉电话：96138,0762-7813502，确保投诉电话畅通，方便受理客户投诉；各营业网点设置意见箱及客户意见簿，方便收集前来办理业务的客户提出的宝贵意见和建议；在本行公众号公示投诉建议邮箱，方便客户通过电子邮件等方式提出意见和建议。二是充分运用客户关系管理系统（CRM），做实消费投诉工作。合规与风险管理部作为消费者权益保护工作牵头部门，设置了消费者权益保护岗及投诉服务岗。当收到省联社客户中心下发的投诉单，或接到其他监管部门转发的投诉单后，投诉服务岗第一时间将工单派发至各支行处理客户投诉的工作人员，并要求在规定时间内回复处理情况。

报告期内，本行共受理各类投诉、咨询工单共283宗，其中投诉工单34宗（包括一般投诉19宗，无效投诉15宗）；咨询工单249宗。针对消费者投诉、咨询情况，本行高度重视，及时组织人员认真做好调查工作，并在第一时间主动联系客户，做好沟通解释，使客户投诉、咨询的问题均得到合理有效的解决，年度内本行未发生重大投诉情况。

六、提升服务，创新便民金融渠道

（一）大力推动“粤智助”一体机的应用，提升数字银行深化落地。2022年全面完成“粤智助”政府服务自助机的布放，大力宣传和引导群众使用自助机，切实提升便民服务能力和水平，以创新和科技驱动“三农”金融服务优先发展、提质增效，紧跟当地乡村振兴发展步伐，承担本土银行社会责任，充分发挥点多线长面广的基础上、努力下沉服务重心、提升网络服务优势，实现全空间全方位对接，让数字农信全面嵌入农村金融服务各个环节，真正让科技赋能乡村振兴，提升数字银行在乡村地区深化落地。

（二）践行普惠初心、积极做好移动支付示范镇建设。为深入贯彻落实中国人民银行河源市中心支行、紫金县支行、紫金县金融工作局关于做好2022年紫金县移动支付示范镇建设等文件的总体要求，本行将蓝塘镇、义容镇列为移动支付示范镇建设的重点单位，为确保示范镇建设顺利开展，本行印发了《广东紫金农村商业银行股份有限公司移动支付示范镇建设方案》，加强组织领导、明确职责分工、完善考核机制，通过下沉服务重心、指导和鼓励各类支付主体积极参与移动支付示范镇建设，切实发挥移动支付服务乡村振兴和改善民生的重要作用。

七、回馈社会，积极开展公益活动

本行在经营发展中不忘回馈社会，践行服务群众、振兴乡村发展的使命。一是2022年以来，本行以三级党建共建为契机，通过开展“切实当‘好五大角色’ 倾力打造‘流动课堂’”金融特派员下乡送知识活动，用通俗易懂、灵活有趣的方式向共建村干部、村民代表推介本行户户通特色金融产品及有关惠农富农政策、金融经济政策，将金融知识宣传普及落到实处，让农村金融服务无处不在、无微不至；举办“情满农商 书送阳光”主题党日活动暨志愿服务活动，倡导大家精读细研、深学细悟，努力从红色精神中立心铸魂，锤炼坚定党性；开展“金融伴成长 一起向未来”系列活动暨志愿服务活动，通过生活上的救助、精神上的关怀、学习上的帮助等多种方式，为留守儿童的健康成长保驾护航；开展“守护钱袋子 建功新时代”金融知识进校园宣传活动，在紫金县职业技术学校讲党课、宣传金融知识，提醒学生们要珍视个人信用记录，提高个人防范意识，打造良好的校园金融环境。二是为进一步落实常态化疫情防控工作要求，充实核酸采样力量储备，优化核酸采样服务模式，创新采样服务形式，根据团县委的安排部署组建本单位核酸采样志愿服务队伍，带头保障采样人员的调配使用不挤占正常医疗资源。为确保核酸采样志愿者操作和行为科学规范，团县委高度重视，组织开展核酸采样培训，本行核酸采样志愿者服务队积极参与培训，并逐人实操考核确保采样规范。根据本行疫情防控常态化工作要求，科学调度志愿者投入疫情防控工作，充分发挥青年志愿者的生力军和突击队作用。在营业网点构筑疫情防护网，做好疫情监测、排查、预警、防控等工作，在打赢疫情防控攻坚战中真诚奉献。三是以弘扬雷锋精神为主旨，组织动员共青团员、青年员工、志愿者等走进社区、走进共建村紫城镇横径村，为困难群体提供生活物料，对需要帮助的社会弱势群体给予帮助，并进行全覆盖入户宣传等志愿服务，奉献爱心，让他们感受到社会关怀。联合中国人民银行河源市中心支行、紫金县支行到紫金县苏区镇敬老院开展“金晖助老”学雷锋志愿服务活动，为老人送上慰问品，与老人亲切交流。四是本行冠名赞助2022年紫金“农商银行杯”羽毛球团体赛，积极助力于各项公益事业及体育事业的蓬勃发展，为构建和谐文明、建设幸福紫金作出贡献。

八、主动作为，按时依法诚信纳税

本行一直依法诚信纳税，2022年本行全年累计缴纳各项税费共计2934.79万元，其中：缴纳企业所得税2082.98万元，缴纳增值税568.80万元，缴纳税金及附加等其他税费283.01万元。

广东紫金农村商业银行股份有限公司

                            2023年4月25日

